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CONTEXTO
Antecedentes del Subprograma

El Sistema DIF Jalisco en coordinacién con los DIF Municipales, detecta la necesidad de
los profesionales de la psicologia, asi como la administracion de herramientas relacionadas
con el quehacer terapéutico, ademas brinda asesoria en el manejo de casos de atencion
psicoldgica y la unificacion de los distintos modelos de atencién, aplicando la normativa del
subprograma.

Perspectiva Familiar y Comunitaria.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria, es una vision institucional que revalora a la persona
a través de su dimension familiar y comunitaria; partiendo del reconocimiento a la dignidad
de la persona humana, como fin en si misma y opera mediante el desarrollo integral de la
familia y su relacion con otras instancias, en especial con su comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria destaca las tareas insustituibles de la familia:
* La equidad generacional

* La transmisién cultural

* La socializacién

* La responsabilidad y

* La presencialidad.

Donde el Estado interviene con los diferentes principios de accién como lo son:
* Reconocimiento

* Apoyo

* Proteccién

» Promocion

En este subprograma, la Perspectiva Familiar y Comunitaria interviene de la siguiente
manera:

» Reconocimiento, que distingue a la familia de cualquier otro grupo, manifestando su valor
preciso como institucion y como comunidad de personas poseedores de deberes y
derechos.

» Apoyo, en intervencién subsidiaria que busca restablecer las condiciones necesarias para
gue la familia pueda enfrentar por si misma las distintas vulnerabilidades que la afectan.



* Proteccion, que es la accion que disminuye, impide o desarticula todo aquel elemento o
ambito que representa un factor de riesgo para la salud de la familia.

» Promocién, como la actividad que fermenta el fortalecimiento de aquellos elementos que
constituyen el desarrollo integral de la familia y que difunden directamente una cultura
familiar.

NORMATIVIDAD

Normatividad juridica principal que sustenta el subprograma operativo Promocion y
Atencion de la Salud Psicologica.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 4: ... Toda persona
tiene derecho a la proteccién de la salud. La ley definira las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la
federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme
a lo que dispone la fraccién XVI del articulo 73 de esta Constitucion...” (Adicionado
mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 03 de febrero de
1983).

Ley General de Salud: Articulo 1: La presente ley reglamenta el derecho a la
proteccion de la salud que tiene toda persona en los términos del Articulo 40. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general.

Es de aplicacion en toda la Republica y sus disposiciones son de orden publico e
interés social. Articulo 2: (Fracciones I-VI)

El derecho a la proteccion de la salud, tiene entre otras las siguientes finalidades: I.
El bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades; V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que
satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion; Articulo 3:
(Fracciones I, 1l, Il bis. IIl, VIII, XX y XXX) En los términos de esta Ley, es materia
de salubridad general: I. La organizacion, control y vigilancia de la prestacion de
servicios y de establecimientos de salud a los que se refiere el Articulo 34,
fracciones I, lll y IV, de esta Ley; Il bis. La Proteccion Social en Salud. VIII. La salud
mental; XX. La asistencia social; XXX. Las demas materias que establezca esta Ley
y otros ordenamientos legales, de conformidad con el parrafo tercero del Articulo
40. Constitucional. Articulo 34: Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud,
atendiendo a los prestadores de los mismos, se clasifican en: I. Servicios publicos
a la poblacion en general; Il. Servicios a derechohabientes de instituciones publicas
de seguridad social o los que con sus propios recursos o por encargo del Poder
Ejecutivo Federal, presten las mismas instituciones a otros grupos de usuarios;
Articulo 79: Para el ejercicio de actividades profesionales en el campo de la



medicina, odontologia, veterinaria, biologia, bacteriologia, enfermeria, trabajo
social, quimica, psicologia

JUSTIFICACION

La situacion actual que viven las familias en nuestra sociedad, requiere acciones
gue permitan coadyuvar en las soluciones integrales, promoviendo y fortaleciendo
la salud psicoldgica de la ciudadania.

Por ello este programa de promocion y atencion de la salud psicoldgica, establece

la normatividad del modelo de atencién y orientacion psicolégica a usuarios,
propiciando en ellos la disminucion de la depresion e ideacion e intento suicida y
adicciones.

Asi como la disminucién del maltrato y la violencia intrafamiliar y en la sociedad,
atendiendo patologias psicologicas y coadyuvando a disminuir los indices de
desintegracion familiar en nuestro Municipio.

METAS

Brindar una intervencién psicoldgica oportuna que aporte a personas afectadas por
una contingencia, los elementos necesarios para favorecer liderazgos positivos, que
propicien roles de independencia y fortalezcan la resiliencia; que organicen de
manera constructiva su experiencia, enfocandola positivamente a soluciones.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
Politicas de Operacion: Referentes a la atencidon de usuarios.

El usuario debe solicitar cita en el area de psicologia para programar la asesoria u
orientacién que se requiera por parte del profesional en la salud mental del DIF
Municipal asistiendo puntualmente a la cita programada.

Si el caso requiere ser canalizado a otra Institucién que le otorgue la atencion y
seguimiento requerido, el departamento de Psicologia realizara la valoraciéon y
canalizacion de forma escrita para ser referido (a) a las instancias correspondientes
segun sea el caso.

La informacién acerca de los servicios de atencion psicolégica de DIF, se podra
otorgar a grupos escolares, o poblacion en general, siempre y cuando sea solicitada
a la institucion o directamente al departamento de Psicologia.



Productos y Servicios.

e Asesoria y orientacion psicologica.
e Canalizacion.
e Capacitacion en: actividades formativas e informacion, normatividad y
operacion.
» Consulta psicolégica: orientacion psicoldgica y valoracién psicolégica en
general.
» Coordinacién con el Sistema DIF Jalisco y diversas instituciones de la salud
mental.
e Eventos: conferencia, dia de.... (fechas conmemorativas y alusivas al
departamento)
* Intervencién: en crisis psicologica.
e Material de difusion: promocional.
e Asesoria en platicas prematrimoniales
e Taller de escuela para padres
e Coordinacién de red de impulsores de la transformacién que se enfoca en la
participacion infantil y juvenil para el reconocimiento de los derechos de NNA.
e Participacion en la RED de psic6logos de Jalisco.
e Terapia psicolégica: personal, de pareja, familiar.

Proceso General de la Operacion del Subprograma

Usuario Procedimiento
Acude al Sistema DIF Zacoalco y solicita e Recibe al usuario, pregunta acerca
orientacion y/o asesoria del subprograma. del motivo de la visita

e En caso de que el servicio
corresponda a otra area le informa
lo necesario para acceder al
servicio

e Se conduce al usuario con el
profesional de Psicologia que le
brindard el servicio que requiere

Recibe el servicio solicitado. e Se procede a realizar:

e Entrevista clinica

e Aplicacion de pruebas
estandarizadas segun el
caso

e Canalizacion si es
necesaria segun el caso

e Seguimiento en sesiones
subsecuentes,
semanales, quincenalesy
mensuales segun la
evolucion del caso.

e Alta




REQUISITOS

Se ciudadano del Municipio de Zacoalco de Torres

FORMATOS PARA SER BENEFICIARIOS

Formato de registro de atencién psicolégica

Formatos de entrevista clinica Padres (en el caso de menores de edad).
Formato de entrevista Profesores (en el caso de menores de edad).

LA ENTIDAD PUBLICA EJECUTORA

SIEMDIF (Sistema para el desarrollo Integral de la Familia) del Municipio de
Zacoalco de Torres Jalisco.

RESPONSABLE DIRECTO

Lic. En Psicologia Andrea Berenice Ascencio Vicente CED. PROF. PEJ 217470
NUMERO DE PERSONAL QUE LO APLICA

1

COSTO DE OPERACION DEL PROGRAMA

Aportacion por concepto de recuperacién de $100.00

EL PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Actualmente el padron de beneficiaron que reciben atencién psicolégica es de 57
usuarios.

EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA

En referencia al cumplimiento de metas del departamento de psicologia, es
perceptible la respuesta de la ciudadania al dar continuidad a sus sesiones en el
proceso y seguimiento de la atencion que se les brinda.

LA METODOLOGIA EMPLEADA

Enfoque: Cognitivo Conductual.



